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KELLEKSZAVATOSSAGI / TERMEKSZAVATOSSAGGI! IGENY BEJELENTESE
(Kérjuk nyomtatott bettivel kitolteni!)

Alulirott kijelentem, hogy
kellékszavatossagi igényt / termékszavatossagiigényt
(A megfelel valaszt kérjik aldhuzdssal vagy bekarikazassal jeldlnil)
kivanok érvényesiteni az aldbbi termék(ek) tekintetében:

Fogyasztd neve*:

Fogyasztd cime™:

Fogyaszto telefonszama:

Fogyasztd e-mail cime:

Termék(ek) cikkszama:

Termék(ek) vételdra:

Atvétel (Uzletben tortént vasarlds esetén a vasarlas) napja:

Webaruhazban tortént vasarlas esetén rendelésszam:

Szamla sorszama™:

Alulirott a jelen nyilatkozat tuloldalan taldalhatd, a kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény
érvényesitéséhez kapcsolodé tajékoztatast elolvastam, és azt megértettem. A fenti adatok hianytalanok,
és a valdésagnak megfelel6ek.




Fogyaszto alairasa

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6!



Tisztelt Fogyasztd!

Amennyiben az CNCdrive Kereskedelmi Korldtolt Felel6sségl Tarsasagtdl vasarolt termék hibas, az aldbbi
lehetGségek kozlil valaszthat:

1. Kellékszavatossag

2. Termékfelel6sség

1. Kellékszavatossag

e Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On, mint Fogyaszté a CNCdrive Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag hibas teljesitése esetén a
vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A
CNCdrive Kereskedelmi Korlatolt Felelsségl Tarsasag hibasan teljesit, ha a vasarolt termék a teljesités (a
vasarolt termék atvétele) id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdasan a CNCdrive Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag,
ha On a hibat a szerz6déskotés (a termék webdruhdzban torténé vasarlds esetében a megrendelés
visszaigazoldsa) id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismernie kellett. Az
ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hénapon belil a fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen (Fogyaszté a szakmdja, onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy).

e Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On —valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal véalasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a CNCdrive Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag szamdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd napon de legkés6bb 2hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a szives figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétll szamitott egyéves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a CNCdrive Kereskedelmi Korlatolt Felel§sség(i Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.



e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a
terméket az EXI International Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasagtdl vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a CNCdrive Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag csak
akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az On
részére torténd atadast kovetSen keletkezett. Amennyiben a CNCdrive Kereskedelmi Korlatolt Felel&sségl
Tdarsasag bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az On 4ltal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a CNCdrive
Kereskedelmi Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag telephelyére: CNCdrive kft. 7833 Gorcsony Rakdczi utca 54/b.

e Egyéb tudnivaldk a kellékszavatossdgi jogai érvényesitésérdl!

Kicserélés vagy elallds esetén On nem koteles a termék(ek)nek azt az értékcsdokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye. A termék(ek) azon értékcsokkenését, amely a nem
rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye, On koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a CNCdrive
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasdgot terhelik. A Szolgdltaté a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatosan a Fogyaszténdl felmerilt koltségeket kizarélag a koltségek hitelt érdemld
igazoldsat (szamla, postai ajanlé szelvény, stb. bemutatdsaval) kdvetSen fizet meg az On részére. Ha a
termék meghibdsoddsdban a Fogyasztot terhel§ karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a Fogyasztd koteles
viselni, ha a termék karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Amennyiben bizonyitdst nyer, hogy a termék hibdja
a teljesitést kovetden keletkezett (azaz a CNCdrive Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag nem hibasan
teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmeriilt kdltségek (beleértve a termék On részére
torténd visszakiildésének koltségét is) Ont terhelik.

2. Termékszavatossag

e Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Amennyiben On a Polgari térvénykényvben foglaltak alapjan Fogyasztdnak mindsiil (Fogyaszté a kizardlag a
szakmdja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy), a termék hibdja
esetén — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat (kellékszavatossag) vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

e Milyen esetben minésiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl tulajdonsagokkal.



e Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott egy éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a CNCdrive
Kereskedelmi Korlatolt Felel&sségli Tarsasag telephelyére: CNCdrive Kft.7833 Gorcsony Rakdczi utca 54/b.

e A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.



